


Orientarile strategice ale modernizasii Institutiei Prefectului — Judetul Bihor

a. Context actual

Prin Planul National de Reforma, Romania isi concentreaza eforturile pe dezvoltarea capacitatii administrative
de implementare, evaluare si monitorizare a reformelor asumate. Aceste aspecte sunt direct corelate cu evaiuarea si
monitorizarea performantelor rezultate din implementarea fondurilor structurale ce sunt alocate Romaniei pentru
perioada 2007-2013.

Roménia si-a propus ca la nivelul autorititilor administratiei publice locale si centrale sa realizeze dezvoitarea
organizationald / institufionaia bazati pe metode modeme de evaluare a situatiei existente si de planificare strategica
prin finantari din Fondul Social European prin Programul Operationa! - Dezvoitarea Capacitatii Administrative 2007 -
2013 si de la bugetul national, elaborarea studiului privind serviciile publice din Roménia, elaborarea metodologiei
cadru privind standardele de calitate si de cost promovarea si implementarea instrumentelor de modemizare a
administratiei publice, adaptate la specificul administratiei publice romanesti (de exemplu: Cadrul comun de auto-
evaluare a modului de functionare a institutiilor publice si Planul Multianual de Modernizare), dezvoltarea metodologiei
de monitorizare a procesului de descentralizare la nivel sectorial, identificarea sl dezvoitarea de noi instrumente care s3
contribuie la fmbunétatirea calitatii serviciilor publice furnizate cetatenilor,

In acest context, Institutia Prefectului - Judetul Bihor a parcurs urmétorii pasi: in anul 2004 a fost elaborats
prima strategie a Institutiei Prefectului — Judetui Bihor pentru perioada 2004-2006. in anul 2005 aceasta strategie a
fost actualizatd pentru perioada 2005-2006 si a fost elaborat §i primul Plan Multianual de Modernizare a Institutiei
Prefectului - Judeful Bihor pentru perioada 2005-20086, care a fost monitorizat semestrial prin raportari catre Ministerul
Internelor gi Reformei Administrative ~ Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice, in conformitate cu
prevederile primei etape de modernizare a institutiifor publice din Roménia {respectiv 2004-2006). fn anul 2007 a fost
elaboratad o noua Strategie si un nou Plan Multianual de Modernizare pentru perioada 2007-2009, care au fost
monitorizate periodic.

Diagnoza domeniului

Institutia Prefectului - Judetul Bihor si-a inceput activitatea in anul 1992, cand a fost infiintat, functionand in baza Legii
nr. 69/20.11.1991, Legea administratiei publice iocale. Tn prezent functioneaza in baza Legii nr. 215/2001 - Legea
administratiei publice locale, publicata in Monitorul Oficial al Romaéniei, partea |, nr. 204/2001, actualizata, Legii nr.
340/2004 privind Institutia Prefectului, actualizats, Hotararea Guvernului Romaniei nr. 460/2006 privind prefectul si
institutia prefectuiui, avind ca principalé atributie urmarirea modului de realizare in judet a strategiei si obiectiveior
cuprinse in Programul de guvernare 2009-2012, in conditiile iegii.



Strategia, in forma actuala realizeaza evaluarea pozitiei curente a Institutiei Prefectului si proiecteaza
noi modalitéti de accelerare a transformérii institutionale in vederea sustinerii eforturilor generale de reforma
a administratiei publice.

Analiza SWOT a scos Tn evidentd punctele tari si punctele slabe din organizarea $i functionarea
institutiei, oportunitatile momentului precum si amenintarile la adresa institufiei pentru a putea fi definite clar
obiectivele strategice astfel incat s& adaptdm punctele tari la oportunitati, si reducem la minimum
amenintarile gi s eliminam punctele slabe.

a) Puncte tari

> Procentul ridicat al personalului cu studii superioare din institutie;

»> Procentul ridicat al angajatilor institutiei care detin o functie publica;

> Mentinerea Standardului ISO 9001:2008;

> Grad de transparenta ridicat in relatiile publice

> Oportunititi de finantare din fonduri structurale accesate

b) Puncte slabe

> Posibilitati reduse de motivare financiard a personalului §i de atragere a
personalului cu pregitire corespunzatoare;

> Lipsa unui sistem electronic de management al documentelor pentru
furnizarea de informatii complexe in timp real sau cu decalaje mai mici de 7 zile;

> Dificultati de comunicare internd care genereazi o anumiti rezistentd la
schimbare:

> Lipsa unor pérghii eficiente de conducere a serviciilor publice deconcentrate.

> Interpunerea competentelor intre Institutia Prefectului si Directiile generale

de pasapoarte, respectiv de regim permise si inmatriculiri vehicule.

¢} Oportunitdti

> Existenta fondurilor europene destinate dezvoltirii institutionale;

> Existenta programelor si proiectelor privind reforma administratiei;

» Existenta bunelor practici la nivelul altor institutii similare din tard si
strainatate.

> Reforma administratiei constituie o prioritate a Guvernului Romaniei

d) Amenintiri

> Insuficienta definire a rolului Prefectului in coordonarea serviciilor
deconcentrate;

> Birocratia si politizarea excesivi a institutiilor;

»> Capacitate limitatd de implementare a politicilor publice;

» Rezistenta la schimbare



S-a creat un cadru de valori care include transparenta,

etica, orientarea catre cetitean

Nivelul de conducere dezvoltd/reduce structura
organizationald la necesitdi (prin  adaptarea
organigramei la modificarile legislative)

Existd un regulament de circuit al documentelor
cunoscut i aplicat de toti angajatii

Institutia este re-certificatd 1SO din ianuarie 2010 de
catre TUV, in urma auditul mentinandu-se certificatul de
calitate

In cadrul sedintelor operative saptdmanale, cu totj
directorii, sunt stabilite directile de actiune ale
managementului.

Se sprijind angajatii in indeplinirea responsabilitatilor si
obiectivelor, spre a realiza obiectivele generale ale
organizatiei

Au fost luate masuri pentru evitarea conflictelor de
relatia cu autoritatile publice locale

Conducerea este deschisd la tot ce este nou in
domeniu, ascultd propunerile pentru imbunétatirea
situafiei  actuale, analizeazd oportunitatea  §i
posibilitatile financiare in vederea implementanii

Se creeaza conditii logistice adecvate

Se actioneaza in directia obtinerii unei bune reputatii gi
imagini, a recunoasterii publice a institutiei si a
serviciilor prestate - prin conferinte de pres,
comunicate de presa si audiente in teritoriu

Sunt mentinute relatii bune cu primariile i organizatjile
non-guvernamentale

Sunt organizate intalniri lunare cu alf factori de
conducere din judet din sfera servicilor publice
deconcentrate la nivel judetean, in vederea identificarii
problemelor cu impact social mare si luarea masurilor
ce se impun

Se realizeazd monitorizarea saptdmanalé a presei.

Se solicita informatii diverse de la institutiile cu care se
colaboreazi

Participarea institutiei la evenimentele ia care este
invitata, in vederea identificarii de noi oportunitagi
Prioritizeaza sarcinile si resursele, presiunile pe termen
scurt, precum si cerintele partilor implicate

Se elaboreazd un plan de actiune anual, conform
programului de guvernare

Se dezvoltd si aplicd la nivelul institutiei metode de
monitorizare si evaluare a performantei obtinute,
realizand astfel modul de implementare a planului de
actiuni individual stabilit saptamanal

Cu privire la atributjile Institutiei Prefectului - Judetul Bihor putem identifica:

Nu s-a stabilit in totalitate cadrul adecvat pentru munca
in echip& (deficiente in lucrul in echipa - pentru crearea
grupurilor de lucru, ordinele prefectului nu stabilesc
atributiile fiecérui membru al echipei)

Obiectivele din evaluarile anuale ale angajatilor nu sunt
masurabile (legat de formulare)

Nu sunt stabilite la nivelul intregii institutii obiective
SMART (specifice, masurabile, abordabile, realiste,
timp), prin consultarea cu angajatji.

Nu se recunosc intotdeauna meritele individuale ale
angajatilor Tn cazul in care existd muncad in echipd
(acordare feed-back)

Comunicare insuficientd cu angajalii pe temele care
privesc institutia.

Nu sunt create conditile necesare pentru delegarea
autoritatii (nu este clar specificata natura mandatuiui)
Nu se respectd si nu se abordeazi in mod obiectiv
nevoile individuale ale tuturor angajatilor (simpatii gi
antipatii personale)

Nu sunt postate pe server problemele ce vor fi discutate
la sedinta Colegiului Prefectural, la conferinta de presa,
la celelalte gedinte organizate de citre Institutfa
Prefectului, precum si concluziile acestor evenimente
Nu se depun destule eforturi pentru aplicarea clars a
competentelor pe care Institutia Prefectului le are
privitoare la institufile deconcentrate, n ideea
Imbunatatiri  servicilor publice fumizate de citre
acestea (prin incheierea de parteneriate, prin acordare
de asistentd din partea Instituiei Prefectului,
sanctionare)

Din cauza resurselor financiare limitate, Institutia
Prefectuiui nu poate da curs tuturor invitatiilor (in
special cele organizate in alte {ari, in alte orage din tar3,
la distanta mai mare)

Nu sunt dezvoltate si aplicate, la toate nivele institutiei,
metode de monitorizare, masurare sifsau evaluare a
performantei obtinute

Nu existd o politica de gestiune a resurselor umane
bazata pe strategia institutiei.

Nu se face o corelare intre nevoia de instruire
(prevederile din fisa de evaluare) cu planificarile de
instruire trimestriale

¢ Existd o insuficientad de personal in domeniul Resurse

Umane

» Nu sunt dezvoltate abilitatile manageriale si de leadership

precum si competentele relationale ale managementului
privind angajatii din cadrul institutiei

* Nu sunt pianificate activitdli de formare si dezvoltare de

tehnici de comunicare in domeniul managementului
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Se introduc in fisele posturilor atributiie care revin
fiecarui salariat in functie de obiectivele operationale
stabilite anual prin ISO

O parte din angajati sunt implicati in dezvoltarea
planurilor, strategifor §i obiectivelor institutiei, in
configurarea proceseior cit si in identificarea si
implementarea actjunilor de imbunétatire

Sunt stabilite acorduri de parteneriat in functie de
natura relatiei (acorduri de colaborare cu organizatiile
neguvemamentale sau alte institutii, parteneriate in
cadrul propunerilor de finantare)

Poiiticd proactivd de informare - numeroase campanii
de informare in domeniul afacerilor europene

Se monitorizeaz& permanent incadrarea in alocatiile
bugetare

Se stabilesc de comun acord cu nevoile §i necesitatile
institutiei prioritatile bugetare, achizitile care se vor
efectua in acel an (plan anual de achizitji)

Exista o structurd informatica bine dotatd (cu server,
calculatoare pentru intreg personaiul); existd si un
regulament privind datele informatizate actualizat anual.
Exista intranet, in care pot fi postate documente care
pot fi accesate de toli angajatii

Toate informatile de pe calcuiatoare sunt salvate pe
server, in aga fel incat acestea s poata fi utilizate de
institutie $i dupa plecarea angajatilor

Se monitorizeaza informatiile si cunostintele existente
in cadrul organizatiei, asigurand pertinenta, exactitatea,
fiabiliatea si securitatea acestora

Se asigurd ca informajja externd relevanti este
obtinutd, procesatd, si utilizatdi in mod efectiv
(prezentare periodicd in grupuri de lucru sau prin
sedinte)

Se comunica in teritoriu circulare privind informarea
unor beneficiari (primariile din judet), cu referire la
apiicarea i interpretarea legilor

Informatiile exteme din presa locald sau chiar central3
sunt monitorizate efectiv

Sunt monitorizate reclamatjile din condica de reclamatji
§i de la telefonul cetdteanului

Se pune la dispozitia angajatilor programul iegislativ
LEX

Maioritatea angajatilor au participat la cursuri European
Computer Driving Licence

Utiizeaza in mod eficient tehnologia adecvats in:

realizarea  sarcinilor, gestionarea  cunagtintelor,
activitdtile de invatare si imbunatitire, interactiunea cu
stakeholderii - factorii interesati - si parteneri,

dezvoltarea si mentinerea retelelor interne si externe
{mare parte a personalului foloseste tehnica de calcul
pentru indeplinirea sarcinilor)

riscuiui

¢ Nu sunt planificate $i implementate actiuni de instruire
pentru rezolvarea situatiilor de conflict interinstitutional

« Cunostintele dobéandite n urma participarii la programe de
perfectionare nu sunt impértasite colegilor care nu au
avut posibilitatea de a participa la aceleagi programe

¢ Nu este dezvoltat un sistem de primire a sugestifor din
partea angajatilor

» Parerea salariatilor nu este, de regul, solicitats sau, daca
este solicitatd, prin completarea unor chestionare, nu
este anonima. Din aceastd cauza, majoritatea colegilor
nu raspund cu sinceritate

o Nu existd consultdri cand se iau in discutie unele
schimbéri care ar putea afecta intregul personal

* Nu exista posibilitatea de a oferi feedback superiorilor

e Nu se monitorizeazd si nu evalueazd  procesele,
rezultatele si natura parteneriatelor

* Unele parteneriate sunt realizate doar la nivel informal,
fara precizarea responsabilititilor ce revin fiecarui
partener (Institutul National de Administratie, mass-
media, institutii deconcentrate)

» Parteneriatele cu organizatile nonguvernamentale si alte
parti interesate sunt doar ia nivel informal

* Nu s-au fécut campanii legate de competentele Institutia
Prefectului-Judetul Bihor, precum si de cele ale
institutiilor deconcentrate.

* Rezultatele controaielor efectuate de catre auditul intern si
Curtea de Conturi nu sunt aduse intotdeauna la
cunostinta personalului de executie.

* Nu existd o transparentd financiara si bugetara (lipsa
executei bugetare sau a bugetului postat pe site)

* Nu sunt stabilite criterii clare de prioritili in angajarea
cheltuielilor bugetara

* Nu se cunosc de cétre tolj angajatii care sunt prioritatjle
bugetare sau ce anume se va achizitiona, acest lucry
fiind stabilit doar de anumite persoane

* Nu este evaluat impactul programelor de formare Si
dezvoltare profesionald in raport cu costul acestor
activitdli prin monitorizare gi realizarea de analize
cost/beneficiu

e Serviciul  Inmatriculdri i Serviciul  Pagapoarte
functioneaza in locatii separate de ciddirea principald a
Institutia Prefectufui Judetul Bihor, ceea ce ingreuneazi
comunicarea, impiedicd coeziunea  colectivului,
obtureaza apartenenta lor la Institufia Prefectului
Judetul Bihor

e Nu exista rampd de acces pentru persoanele cu
dizabilitatj

* Nu sunt analizate i evaluate procesele cheie, riscurile gi
facterii cheie de succes iudnd in considerare obiectivele
institutiei si schimbérile din mediul intern si extern

* Resursele proceselor nu sunt alocate in functie de
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Existd preocupare permanentd pentru intretinerea
echipamentelor de tehnologia informatjei

intreaga cladire a fost reabilitats, mobilierul invechit a
fost inlocuit cu unul nou,

Serviciile de pasapoarte si inmatriculari au fost dotate
cu echipamente adecvate, spatile de lucru au fost
reabilitate

Birourile nu sunt supra-aglomerate

Pentru Servicile de Pagapoarte si inmatriculdri se
asigura accesul persoanelor cu dizabilitati

Conform 1SO, activititie din cadrul institutiei sunt
documentate, existd proceduri scrise pentru acestea,
au fost actualizate acolo unde s-a considerat necesar
Desemneaza responsabilii proceselor si le defineste
responsabilitatile (1SO, figele posturitor)

S-au imbunététit servicile de relaii cu publicul prin
modernizarea biroului de informatii si relatji cu publicul.
La conferintele de presd s3ptdmanale sunt abordate
atat subiectele pozitive ¢t si cele mai putin favorabile
institutiei noastre,

S-a obtinut o eficientizare in servicile prestate cétre
cetéteni

Rezultate obtinute in materie de management si de
inovatie

Existenta informarii prin  intermediul
accesat de toti angajatii institutiei

S-au luat masuri de protejare a mediului inconjurétor;
reciclarea hartiei, colectarea bateriilor, economie de
energie si apé;

intranetului,

importanta contributiei acestora la atingerea obiectivelor

* Procesele cheie nu sunt clar identificate Tn cadrul Instituia
Prefectuiui Judeful Bihor

* Nu existéd implementat un sistem electronic functional de
raspuns la cererile de informatii i de gestionare a
petitiilor

*» Nu existd o informare mai dinamica a cetétenilor prin
distribuirea de pliante (cu informafile necesare
specifice serviciului respectiv)

¢ Nu s-au organizat vizite de studiu privind modernizarea
administratiei publice la care sa participe si angajatji
institutiei

» Satisfactia cetatenilor cu privire la activitatea intregii
institutfi nu este cunoscuta in totalitate

* Nu existd o activitate continud de masurare a gradului de
satisfactie a cetateniior la nivelul intregii institutii

¢ Numarul de dosare care se intorc cu greseli si care
necesité revizuirea acestora nu este monitorizat

» Atmosfera de lucru adesea ,incarcaty” (stress)

o Nu sunt urmdriti urmétorii indicatori:

- Indicatori privind satisfactia, performanta si dezvoltarea

competentelor (grad de absenteism sau imbolndvire —

redus, rotirea personalului pe faze de lucru, absolvire a

programelor de formare, tuteld profesionala, etc).

Cuantumul i frecventa recompenselor individuale si

colective.

- Indicatori privind performanta {evaluirile performantelor

profesionale individuale).

Nurnarul de concedii de odihng, concedii medicale.

Gradul de participare al personaiului la cursuri de

perfectionare.

* salarizarea personalului bugetar

* posibilitéti reduse de motivare financiara a personalului si
de afragere a personalului  cu pregatire
corespunzatoare

e slaba informare si pregdtire de specialitate a unor
functionari

e slaba comunicare intre angajafii institufiel, atét pe
orizontala cét si pe verticala

 modificari repetate ale organigramei si inadecvari

* personal uneori blazat, ce duce la nemotivarea restului de
personal

* buget limitat pentru formare profesionala

» pérghii reale pt. coordonarea servicilor deconcentrate

* poltizarea conducerii serviciilor publice deconcentrate

* lipsa unui buget pentru organizarea unar evenimente (ex.
seminarii, altele)

* fluctuatie legislativa si contradictorie pentru unele domenii
de activitate
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* posibilitatea atragerii de fonduri in cadrul unor proiecte cu
finantare europeana,

¢ posibilitatea de a initia proiecte de acte nommative in
scopul-facilitérii implementrii prevederilor programuiui de
dezvoltare economico-socialé a judetului;

e implicare  in realizarea  activitatilor
deconcentrate

* dezvoitare, sprijin §i suport acordat administratiilor publice
locale

* cooperare cu diverse institutji

» dezvoltarea unor legaturi putemice intre institutie si alte
autaritati locale din mediul rural

+ tendinta generald de reducere a birocratiei

e plasarea cefafeanului in centrul sistemului de fumizare a
serviciiior publice

e presiinea  organizatilor  neguvemamentale  asupra
administratiei din Roménia genereaza necesitatea reformei

* congtientizarea de catre managementul institutiei a importante
pe care o are calfatea servicilor publice oferite peniru
imaginea institutiei

* mofivarea pentru pastrarea locului de munca prin performanta

» reducerea cheltuieliior administrative

institutiilor

Riscuri

posibilitatea aparitiei incapacitatii de a face fata in timp
util sarcinilor/atributiilor suplimentare

pierderea unor finantari fn cadrul unor proiecte
europene cu finantare europeana

insuficienta motivare a personalului

nepunerea in aplicare a propuneriior formulate de catre
Institufia Prefectului Judetul Bihor in urma diagnozei
serviciilor publice deconcentrate i a APL

reticenta pentru colaborare in identificarea de solufji
alterative pentru imbunatatirea activitati serviciilor
publice deconcentrate

insufictenta fondurilor pentru cursurile de perfectionare
suprapunerea competenteior cu Consiliul Judetean
informare slabd, neactualizatd, inerlie mare privind
implicarea factorilor responsabili, dar si a comunitatiior in
programele de dezvoltare

rezistenta la schimbare

imposibilitatea implementarii solutilor identificate din
lipsa alocarii resurselor financiare necesare de catre
institutiile centrale responsabile

neacordarea de importantd managementului calititii de
catre angajati

reduceri de personal in administratia publici

Obiectivele Institutiei Prefectuiui ~ judetul Bihor

Obiective strategice ale reformei administratiei in Institutia Prefectului Judetul Bihor sunt urmétoarele:

* Cregterea capacitatii administrative a institutiei

» Cresterea calititji serviciilor publice oferite cetétenilor de Institutia Prefectuiui - judetul Bihor

si serviciile pubiice deconcentrate

e Cregterea nivelului de informare al administratiilor publice locale (APL) privind oportunitatile

de finantare comunitare si guvernamentale adresate comunitatilor locale

» Imbunatitirea gestionarii resurselor umane gi a managementului financiar

o mbunititirea sistemului de management al calitatii $i al mediului in cadrul institutiei

In cadrul obiectivului strategic - cregterea capacitétii administrative a institutiei - au fost identificate urméatoarele

obiective operationale:

1. Iimplementarea de programe, strategii sectoriale si acordarea de asistentd in cresterea capacititii de

absorbtie a fondurilor structurale




2. Monitorizarea progresului mésurilor i actiunilor cuprinse in Strategia nationald si in Planul multianual de
dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitati publice

3. Promovarea transparentei decizionale in cadrul administratiilor publice locale din judetul Bihor

4. Tmbunétatirea cooperérii institutionale prin dezvoltarea relatiilor cu societatea civila $i cu alte institutji

5. Conducerea i coordonarea serviciilor deconcentrate prin stabilirea unor mijloace concrete de monitorizare ]
evaluare a performantei activitatii acestora

6. Implementarea la nivelul fiecarui serviciu public deconcentrat a instrumentelor managementului modern

7. Imbunatatirea Protectiei si Securitatii Muncii in Institutia Prefectufui-Judeful Bihor

8. Informatizarea sistemului de evidenta a actelor administrative (Hotérari de Consiliu Local, Dispozitii de Primar,
Petitii) din cadrul institutiei

9. Cresterea eficientei actului de control privind legalitatea

In cadrul obiectivului strategic cregterea calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor de Institufia Prefectului si
serviciile publice deconcentrate au fost identificate urmatoarele obiective operationale:
1. Reducerea cu 20% a termenelor de eliberare a documentelor de catre minim 10 % dintre institutiile publice
deconcentrate ce furnizeazi servicii publice, raportat la 31.12.2000
2. Scaderea cu 10% a numarului documentelor necesare a fi depuse pentru obtinerea unui act/aviz/document
in cazul a minim 10% din serviciile publice, raportat la 31.12.2009
3. Diagnoza a 10% din totaiul institutiilor publice deconcentrate si formularea de propuneri pentru imbunatatirea
desfagurarii activitatii, raportat la 31.12.2009
4. Cresterea numarului de servicii publice furnizate on-line de citre institutiile publice din judetul Bihor
5. Actualizarea, implementarea si monitorizarea Planului de comunicare interna §i extemad a Institutiei
Prefectului Judetul Bihor

6. Tmbunatatirea procedurii de examinare a candidatjlor pentru obtinerea permisului de conducere

Pentru cregterea nivelului de informare al administratiilor publice locale privind oportunitatile de finantare
comunitare §i guvernamentale adresate comunitatilor locale, vor fi organizate intainii zonale trimestriale cu
factoriifactorii interesatj, in parteneriat cu reprezentanti ai organismelor intermediare.

in cadrul obiectivuiui strategic imbunétatirea gestionarii resursefor umane sl a managementului financiar au fost
identificate urméatoarele obiective operationale:

1. Cregterea transparentei privind participarea la cursurile de instruire a personalului institutiei

2. Stabilirea claré a criteriilor de evaluare a performantei $i de acordare a salariului de merit si a premiilor



in cadrul obiectivului strategic imbunététirea sistemului de management al calitatii si al mediului in cadrul institutiei
au fost identificate urmétoarele obiective operatjonaie:
1. Cregterea cu 10% a numarului de auditéri pe managementul calitiii, raportat la 31.12.2009

2. Implementarea Sistemului de Management de Mediu al Institutiei Prefectului — Judetul Bihor

Rapoarte de monitorizare a activitatii

Monitorizarea modului de indeplinire a obiectivelor si activitatilor propuse prin planurile de actiune ce insotesc strategia
de modemizare elaborata la nivelul Institutiei Prefectului - Judetul Bihor reprezintd un instrument de corectare a
disfunctionalitatilor care pot aparea in timpul implementarii acestei strategii prin planul de actjiune aferent.

Monitorizarea este realizatd de Unitatea Centrala pentru Reforma Administrafiei Publice impreuna cu grupurile de
modemizare. Implementarea pianului de actiune este monitorizats permanent in interiorul institutiei, de catre grupul de
monitorizare. Semestrial, grupul de monitorizare fntocmeste un raport intermediar de monitorizare care este transmis
catre Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice, atit pe suport de hértie, cu semnétura conducatorului

institutiei, cat si pe suport electronic la adresa de e-mait: ucrap@mai.qov.io. Perioadele de monitorizare pentru care se
intocmesc rapoartele de monitorizare si termenele de transmitere sunt stabilite la inceputul fiecarui an.

Evaluarea activitatii institutiei Prefectuiui - Judetul Bihor

Evaluarea reprezintd examinarea empirici obiectiva si sistematicd, cu ajutorul metodelor de cercetare sociala, a
efectelor produse de actiunile incluse in Plan Multianual de Modernizare, in termenii obiectivelor propuse de acestea.

Daca monitorizarea unui Plan Multianual de Modernizare se refers fndeosebi la modul de implementare al actiunilor
incluse in Planul de Actiune, evaluarea se refera mai ales la atingerea obiectivelor si efectele / rezultatele produse de

implementarea actiunilor de modemizare pe termen lung.

Coordonator grup de lucru Strategie Multianuaia de
Modemizare a Institutieei Prefectului ~ judetul Bihor
Emil Berdie
Manager public
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