Cele 5 angajamente ale
Institutiei Prefectului
judetului Bihor

1. Primire atenta si politicoasa

2. Raspuns clar la cereri
intr-un interval prestabilit

3. Raspuns prompt la reclamatii

4. Servirea publicului
fara cozi la ghisee

5. In serviciile noastre
nu se primesc ,,atentii”’

Vi multumim
pentru incredere si participare
la oferirea unor servicii de calitate!

Apostilare documente:
Oradea, Institutia Prefectului-judetul Bihor,
Parcul Traian nr. 5, Registratura
& 411.811.
e-mail: registratura@ prefecturabihor.ro
Orar: Luni-Vineri: 08-16

Inmatriculiri auto:
Oradea, Biroul inmatriculdri, Str. Republicii nr. 24,
(langé Serviciul de evidenti a persoanelor)
& 403.348; Sefbirou: W 403.346
Orar: Luni-Vineri: 08-16

Permise de conducere:
Oradea, Biroul permise, Str. Dundrii nr. 5,
(intrarea pe langd Casa de Pensii)
& 403.253 /403.254; Sef birou: @& 415.136;
Sef serviciu inmatriculdri: @ 415.136
Orar: Luni-Vineri: 08-16

Pasapoarte:
Oradea: Parcul Traian 18 (in sediul Politiei)
B 415.138/403.344
Orar: Luni-Vineri: 07-17
Alesd: str. Lalelelor nr. 1 (vis-a-vis de Politie)
Orar: Luni- Vineri: 08-16 & 342.302
Beius: str. A. Saguna nr. 10, (sediul Politiei)
Orar: Luni-Vineri: 08-16 & 321.993
Marghita: str. Crisan nr. 2 & 363.339
Orar: Luni-Vineri: 08-16
Salonta: str. Aradului nr. 22 @& 374.125
Orar: Luni-Vineri: 08-16
Stei str. Independentei nr. 19 (sediul Politiei)
@ 333.207; Orar: Miercuri: 08,30-14

Valea lui Mihai: str. M. Aron nr. 3 (sediul Politiei)

& 355.626; Orar: Luni-Vineri: 08-16

GUVERNUL ROMANIEI
MINISTERUL ADMINISTRATIEI SI INTERNELOR

INSTITUTIA PREFECTULUI
JUDETUL BIHOR

Angajamentele
Institutiei
Prefectului

pentru

servicii publice
de calitate
In judetul Bihor



Avem obligatia sd asigurdm accesul
tuturor cetatenilor la servicii
echitabile si transparente.

Aveti dreptul la o primire de calitate
§i noi ne asumdm o serie de angajamente
pentru a va servi mai bine.

1. Primire atenti si politicoasa

* Va oferim numele interlocutorului
dumneavoastrd, toti angajatii avind obligatia si
poarte ecuson.

» Ne striduim sd v informim Tn termeni clari
si peintelesul dumneavoastri.

* Vi solicitim doar documentele care sunt
indispensabile, conform legii, intocmirii dosarului
dumneavoastra.

» In caz de nevoie, vi ajutim la Tntocmirea
dosarului.

2. Rispuns clar la cereri,
intr-un interval prestabilit

» Acorddm atentie clarititii corespondetei
si formularelor noastre.

» Vi rdspundem la solicitdrile scrise n
maxim 20 de zile:

- fie cu o scrisoare de agsteptare care

contine coordonatele institutiel

competente si rezolve sesizarea Dvs.

- fie cu un raspuns definitiv.

« intr-un interval de maxim 72 de ore, veti
primi un rispuns la mesajele electronice.

» Riaspundem apelurilor telefonice de luni
pana vineri intre ora 8 giora 16.

3. Raspuns prompt la reclamatii

* Vi informdm asupra modalitiitilor prin care
puteti formula reclamatii. La fiecare serviciu public
aveti afisate telefoane pentru sesiziri.

= Vi rdspundem solicitirilor atdt prin
corespondentd, cét si prin audiente.

* Pe site-ul institutiei puteti gasi toate
informatiile de care aveti nevoie:

www.prefecturabihor.ro
Pentru reclamatii:
®: 411811
persoani de contact dna. Olimpia Popa
e-mail: registratura@ prefecturabihor.ro

4. Servirea publicului fara cozi la ghisee

» Am stabilit proceduri de lucru care nu
permit formarea cozilor.

» Servirea se face pe baza numerelor de ordine.

+ in cazul in care la un ghiseu asteapti mai
mult de 5 persoane, deservirea va fi sustinutd de
incd un functionar.

* Vi cerem pdrerea cu privire la timpii de
agteptare si calitatea serviciilor oferite.

* Vi informdm periodic despre rezultatele
actiunilor intreprinse si progresul realizat.

5. In serviciile noastre nu se primesc ,.,atentii’”’

» Am stabilit termene scurte si proceduri clare
care nu necesitd oferirea de “atentii”.

» Personalul este instruit asupra obligativitatii
respectérii sarcinilor in mod impartial si echitabil.

* Scoalem 1In evidentid urmirile
comportamentului coruptin serviciile publice:

- coruptia dduneaza tuturor §i stricd

imaginea statului gi a angajatilor sai;

- coruptia provoacd dependentd si conduce

la pierderea locului de munca.

Angajamente:
Pasaport:

* Veti obtine pasaportul in regim de urgenta
in maxim 2 ore la sediul serviciului de pagsapoarte.

* Veti obtine pasaportul in regim normal in
termen de 7 zile dacd ati depus documentele in
Oradea.

Permise de conducere :

* Permisul se elibereazd in 2 ore de la
depunerea documentelor.

* Eliberarea permisului de conducere, n
urma sustinerii examenului, se face in 24 de ore.

* Sunteti programat la examen in termen de 3
pénd la 7 zile in functie de scoala de soferi la care v-
ati inscris.

« In cazul in care nu ati obtinut permisul la
prima examinare, veti fi programat la urméitoarele
examindri in termen de 15 pand la 20 zile.

Inmatriculiri:

* Veti primi certificatul de inmatriculare in 2
ore, inclusiv numerele preferentiale.

* Radierea autovehiculelor din circulatie se
face in 15 minute.

* Autorizatiile $i numerele provizorii pentru
circulatia vehiculelor se elibereazd in 15 minute.

Apostilarea documentelor:

* Veti primi documentul cu apostild in
maxim 2 ore de la depunere.



